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Fundamentacao

TERMO DE ACORDO DE REPOSICAO N°01/2015

"Clausula quarta. A reposicdo das atividades paralisadas sera feita convertendo-se em
horas o periodo total de paralisacdo de cada servidor, conforme estabelecido nos
paragrafos a seguir:

8 1° A reposicdo devera objetivar a regularizacdo do atendimento ao cidadédo
absorvendo toda a demanda néo atendida durante o periodo de paralisagéo"

"Clausula quinta. Os gestores responsaveis por cada Unidade Organizacional do INSS
deverdo atestar que os trabalhos paralisados foram retomados e que as atividades
previstas estdo sendo realizadas.

Paragrafo Unico. A reposicdo, bem como a realizacdo das atividades previstas serdo
devidamente registradas em sistema."



Mensuragao

Conversao do tempo de reposicao

Horas a
serem
repostas

Reposicao Reposicao

em em
HORAS PRODUCAO




Modalidades de Reposicao

- Reposicao por equivaléncia simples (tempo)

Sem majoracéo de pontos por hora compensada, isto €, uma hora reposta
correspondera a um ponto.

- Reposicéo por equivaléncia ponderada (produtividade)

A pontuacdo serd majorada considerando a complexidade dos
servigcos/atividades executados.



Metodologia

Modalidades de | Valor do ponto | Acompanhamento
Reposicao

Equivaléncia Hora a Hora SISREF
Simples
Equivaléncia Produtividade 1+5% SRAR
Ponderada 1+10%
1+20%

De acordo com
a complexidade
do servico



Caso exista no mesmo dia, compensacao em
horas e producao, sera utilizada somente
aguela com maior pontuacao.

Periodo de reposicao com intersecao

Dias
1
2
3

Producao
3
0,5
1
Total de pontos

Horas
1
1
1

Pontos
3

i = B



Comparativo

Carga horaria 6 horas:
Periodo de Paralisacdo: 07/07 a 30/09
Horas nao trabalhadas: 366

Equivaléncia Ponderada Equivaléncia
Simples

Reposicao
(dias)

Duracao
do Servico
15
30
45
60
120

. Reposicao
, . Limite .
Majoragao el AR Max.
P ¢ (dias)
5% 20 70
10% 8 83
10% 6 74
20% 3 102
20% 2 76

183



Exemplo:

, .. Dias necessarios para reposi¢cao
Periodo de Paralisacao Horas a repor .
(2horas/dia)

07/07 a 30/09 366 horas 183 dias

Se optar pela produtividade:

- Despachando 03 processos de aposentadoria por tempo de contribuicéo a
mais por dia, 0 tempo necessario para reposicado sera de 102 dias (305
processos).

- Atendimento ndo agendado, fazendo 20 atendimentos extras por dia, em 70
dias tera reposto suas horas .

- MOB, analisando 2 processos por dia, em 76 dias tera completado a
reposicao (153 processos)



Comparativo

Carga horéaria 8 horas:
Periodo de Paralisacao: 07/07 a 30/09
Horas nao trabalhadas: 488

Equivaléncia Ponderada Equivaléncia
Simples

Duracao
do Servico

15
30
45
60
120

Majoracao

5%
10%
10%
20%
20%

Limite
(producdo/dia)

20

8
6
3
2

Reposicao
Max.
(dias)

Reposicao
(dias)

93

111

99 244

136

102



Exemplo:

, .. Dias necessarios para reposi¢cao
Periodo de Paralisacao Horas a repor .
(2horas/dia)

07/07 a 30/09 488 horas 244 dias

Se optar pela produtividade:

- Despachando 03 processos de aposentadoria por tempo de contribuicéo a
mais por dia, 0 tempo necessario para reposicao sera de 136 dias. (407
processos).

- Atendimento ndo agendado, fazendo 20 atendimentos extras por dia, em 93
dias tera reposto suas horas .

- MOB, analisando 2 processos por dia, em 102 dias tera completado a
reposicao (153 processos)



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Operacionalizacao

- Equivaléncia Simples

As horas destinadas a reposicdo serdo registradas com codigo especifico criado no

Sistema de Registro de Frequéncia.

- Equivaléncia Ponderada

Os servicos realizados destinados a reposicdo deverdo ser inseridos no Sistema de

Registro e Acompanhamento de Reposicao pelo servidor.

- Homologacéao

O gestor devera homologar mensalmente as horas e a producéo realizadas pelo servidor,

inicialmente no SISREF e em seguida no SRAR.



INSS

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Operacionalizacao

- Lotacao

Servidor lotado em Agéncia da Previdéncia Social: A compensacdao sera realizada na APS
em que estiver lotado ou em APS diversa, condicionada a autorizacdo da chefia imediata, que deve
observar os impactos nas atividades/servi¢cos da propria unidade.

Servidor lotado nas Geréncias Executivas, Superintendéncias Regionais ou Administracao
Central: A compensacao podera ser realizada em APS, condicionada a autoriza¢ao da chefia imediata,
gue deve observar os impactos nas atividades/servigos da propria unidade.

- Plano de reposicéao
O documento vai contemplar o planejamento das a¢des que serdo executadas no periodo de
compensacao.
As Geréncias Executivas serdo responsaveis pela elaboracdo da proposta, cujo preenchimento
sera realizado por meio de formulério eletronico disponibilizado no SRAR.
Cabera a Superintendéncia Regional a andlise e ratificacdo da proposta elaborada pela Geréncia
Executiva.

- Acompanhamento
O plano de reposicao devera ser reavaliado mensalmente.



INSS

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL




