
Nesta terça-feira, dia 1º de março, nós assistentes sociais do 
INSS de Pernambuco, vamos paralisar nossas atividades em 
todas as Agências da Previdência Social do estado por 24 
horas.  

Vamos parar porque o Governo Dilma não respeita a Lei 
12.317/2010, que determina a nossa jornada de trabalho de 30 
horas semanais, sem redução salarial. O movimento acontece 
em todo o País.

No início deste ano, o governo, através da publicação de 
uma Orientação Normativa, impôs à nossa categoria a redução 

salarial em caso de opção da jornada de trabalho de 30 horas semanais. 

Queremos denunciar que este abuso de poder não atinge só a nós, mas a todos os 
trabalhadores que buscam na justiça os direitos que o INSS nega nos guichês. O INSS não 
cumpre várias decisões judiciais dos segurados e agora está fazendo o mesmo com os 
seus próprios servidores. 

Em respeito à população que utiliza o serviço social do INSS, esclarecemos que a nossa 
luta é por nossos direitos, por condições dignas de trabalho e atendimento de qualidade à 
população nas agências da previdência.  

Na maioria das agências, os prédios estão sem a menor condição de funcionamento. 
Nesses locais são precárias as instalações físicas e elétricas. Em algumas ocasiões os 
usuários passam mal durante o atendimento, devido às condições físicas inadequadas.  
Além disso, o número de assistentes sociais é insuficiente para atender à demanda, o que 
tem levado muitos funcionários a adoecer. 

Estamos cobrando do Governo Dilma a nomeação de assistentes sociais do banco de 
reservas do último concurso do INSS para suprir a falta 
de profissionais.  Ao invés de aumentar o quadro de 
funcionários para melhor atendimento à população, o 
governo viola direitos de uma categoria comprometida 
com o acesso aos benefícios e direitos previdenciários do 
usuário. 

Diante dessa posição intransigente do Governo Dilma, 
só nos restou partir para a paralisação nacional de 24 
horas, no dia 1º de março. Esperamos contar com sua 
compreensão e apoio, pois é você, usuário, quem mais 
sofre com a falta de cuidado do Governo Federal em 
relação aos serviços nas agências do INSS.

Todos nós merecemos 
ser bem atendidos. 
Esse direito é seu, 
cidadão e cidadã.       

Nossa luta também é sua. 

A luta por condições de 
trabalho e jornada mais 
humana é de todos nós!

Assistentes sociais do INSS realizam
paralisação nacional em 1º de março

À população pernambucana
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