CONFEDERACAO NACIONAL
DOS TRABALHADORES EM

SEGURIDADE SOCIAL

Em 04 de junho de 2020,
Ao Presidente do CGNAD Sr. Helder Calado de Araujo

A Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social-CNTSS, entidade de terceiro
grau, representativa dos servidores da Seguridade Social, neste caso destacando do INSS, vem, na
defesa dos interesses trabalhadores do INSS, bem do exercicio do trabalho e o atendimento da
populacdo - segurado do Instituto do Seguro Social- INSS, por meio de seus representantes no
Comité Gestor Nacional da Avaliagdo de Desempenho — CGNAD, expor motivos que sustente a
suspensdo dos efeitos financeiros do 23° Ciclo de Avaliacdo de desempenho da Gratificacdo de
Desempenho de Atividade do Seguro Social — GDASS e que se mantenham os efeitos financeiros
do 22° onde todos os servidores do INSS receberam 80 pontos na parte institucional da
gratificagao.

Conforme disciplina o paragrafo 1° do artigo 10 do Decreto 6493, de 30 de junjo de 2008:

§ 1° As metas referentes a avaliagdo de desempenho institucional serdo
fixadas semestralmente, em ato do Ministro de Estado da Previdéncia
Social, podendo ser revistas, a qualquer tempo, ante a superveniéncia de
fatores que venham a exercer influéncia significativa e direta na sua
consecucdo, desde que o INSS ndo tenha dado causa a tais fatores.

Considerando a implantagdo das medidas para a protecdo da coletividade em decorréncia da
pandemia ocasionada pela doenca COVID-19 causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), ¢
fato que houve significativas mudangas e rupturas das rotinas cotidianas, individuais, coletivas e
culturais de todos os servidores do INSS e suas familias, gerando impacto no desempenho
ocupacional nas diversas areas da vida (trabalho, autocuidado, tarefas domésticas, cuidado com os
filhos e/ou familiares, etc.) e desafios para o estabelecimento de estratégias para a
programacao/reprogramacao das atividades da vida didria. (Trecho extraido de pagina da SRI).

Com a portaria 412/PRES/INSS de 20 de marco de 2020, houve mudangas radicais, na foram de
atender o publico, sem o atendimento presencial; como também a rotina de trabalho do servidor.
D¢ um instante para o outro, o servidor se viu obrigado a conhecer um minimo de informatica,
como instalar equipamentos e internet, ¢ ainda aprender servi¢os que ndo estava habituado a
realizar. Tudo isto, a distdncia e ainda com os cuidados necessarios de muitos que sdo do grupo de
risco, ou possuem em sua residéncia, pessoas do grupo de risco, ou ainda criangas que nao
puderam frequentar aulas, por conta da suspensdo de atividades, como forma de combater a
pandemia.

Embora prevista a abertura de agéncias do INSS para 22 de junho de 2020, a situacdo do
enfrentamento ao COVID19, ainda nao foi superada, podendo, ¢ em nossa opinido devendo, ser
prorrogada a abertura das agéncias. E mesmo que venham a atender, ndo se sabe de que forma sera
realizado o atendimento. O certo at¢é o momento ¢ que houve uma diminui¢do drastica de

Rua Caetano Pinto, 575 - CEP 03041-000 - Bras - Sdo Paulo - SP
Fone (11) 2108-9156 — 2108-9300 — 2108-9301 — 2108-9216 — 2108-9195 - Fax (11) 3208-4950
Subsede: SBN Quadra 02 Bloco “F” Ed. Via Capital — 13° andar — Salas 1301 e 1314. CEP 70040-020 — Brasilia — DF
Contato: 61 3322- 5062 - 3322.5060 - Site: www.cntsscut.org.br
E-mails: Sede: diretoria@cntsscut.org.br Subsede: df@cntsscut.org.br




CONFEDERACAO NACIONAL
DOS TRABALHADORES EM

SEGURIDADE SOCIAL

requerimentos da cesta prioritaria, em cerca de 23%, comparando marco com maio de 2020,
conforme informagdes da DIRAT, o que causa grande impacto para o atingimento das metas
devido também as mudancas e a colocagao de outros servicos como prioritarios na visao do INSS.

Foi apresentada, na reuniado do CGNAD no dia 29/05/2020, nota técnica elaborada pela DIRAT.
Onde o INSS na tentativa de minimizar a dificuldade de se chegar a meta e suprir a falta de tarefas
de Reconhecimento de Direitos a serem trabalhadas pelos servidores, propde incluir na cesta
prioritaria do ITC-GDASS os servicos de manutencgdo, seguro defeso, demanda judicial, comprev
e recurso. Em que pese ressaltar que sempre fomos favoraveis a mensurar todos os servicos
realizados pelo INSS para aferi¢do da avaliagdo de desempenho institucional, entendemos que
neste momento o apropriado ¢ suspender a aplicacdo dos efeitos financeiros e realizar a revisdo do
indicador, podendo até chegar a conclusdo da inclusdo, porém apds estudos mais aprofundados e
verificacdo de comportamento das tarefas a serem incluidas.

Apos andlise da nota técnica encaminhada pela DIRAT verificamos que o INSS nao tem
disponivel a série historica suficiente para a inclusdo com seguranga dos servigos que se deseja
incluir na cesta prioritdria do ITC-GDASS. Os servidores que estdo migrando para as novas
tarefas precisam de capacitacao e de periodo razoavel de aprendizagem para atingirem a expertise
que tinham nos servicos de reconhecimento de direitos. Nas exposi¢des em reunido o proprio
INSS reconhece que ndo hé cursos de capacitacao para os servidores sentirem seguros nas novas
atividades a que foram submetidos, € caso venham neste ciclo disponibilizar cursos, ha de ser
considerado ainda a curva de aprendizagem, para os servidores poderem exercer com qualidade e
seguranca. Embora tenha sido minimizada na nota técnica do INSS o que se mostra na pratica ¢ a
necessidade de tempo uma vez a diversidade e especificidade de cada servico que o INSS pretende
incluir.

Os argumentos até aqui expostos ja justificam a suspensdo do impacto financeiro da avaliacdo
Institucional neste ciclo, por falta de haver como mensurar em um breve futuro o comportamento
das tarefas, e ndo obstante, seguem outras razoes.

Por questdes gerenciais, o Instituto tem frequentemente, retirado tarefas que apds analise dos
servidores, tiveram andamentos que dependiam de fatores alheios a sua agdo, como encaminhados
a Pericia Médica Federal, as que ainda dependem de adequagdo dos sistemas para contemplar as
mudangas trazidas pela emenda constitucional 103/2019, e ainda os que estavam aguardando o
cumprimento de exigéncias. As milhares de tarefas retiradas foram encaminhados ao programa
BMOB, causando um grande impacto no ITC-GDASS, uma vez que foram trabalhadas e gastado
tempo “ordindrio” de andlise dos servidores que ¢ o que conta no ITC. Os servidores tiveram estas
tarefas retiradas algumas vezes ao longo do 22° ciclo e no inicio do 23° ciclo, sem sequer aviso
prévio, e que apoés conclusdes seriam pontuados no ITC-GDASS, acdo que causou impacto
negativo na meta e que ja terd um impacto negativo ainda mais no ciclo atual devido a quantidade
de tarefas retiradas e por ficar sem servigos no inicio do ciclo. O INSS pode verificar tal situagdo
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extraindo a meta do ITC-GDASS desse més de maio.

Agora a administragdo deseja incrementar a cesta prioritaria com os servigos de recursos, defeso e
comprev, que sdo subtarefas e portanto, ndo pontuam no ITC-GDASS. Ainda que até o momento
eram um servigo mais especializado, sendo que recurso e comprev, geralmente eram realizados de
forma ndo preferencial, e entendemos ser necessario, mas que ficava a cargo de servidores
hibridos que faziam diversas outras tarefas nas agéncias, e que dependem também da area meio de
beneficios, sendo que na maioria das Geréncias Executivas , faltam chefias da SRD, do SAIS e
SMAN. E ¢ sabido que grande parte de recursos e Comprev, ainda carecem de serem digitalizados
no sistema GET para serem trabalhados.

Quanto a revisao, tarefa ja contemplada na cesta prioritaria conforme Portaria Conjunta n® 6 de 02
de agosto de 2019, porém agora passaria a ser trabalhadas por esses servidores que ficaram sem
tarefas de RD, era realizada geralmente por servidores com mais tempo de casa, e mais
experiéncia, pois além de exigir mais conhecimento técnico, também carece de conhecimento das
normas vigentes a época. Normas que foram alteradas inimeras vezes, e ndo ha histérico que
subsidie a analise, carecendo do servidor fazer inimeras pesquisas. Tanto ¢ complicado, que ha
relatos de pedido de revisdo com mais de trinta anos aguardando analise.

Tanto os recursos quanto as revisdes, necessitam de demonstrativos de calculos e encontros de
conta, ¢ acompanhamento nos sistemas para correta conclusdo, tarefas que sdo do servigo de
manuten¢do/atualizagdo, mas, exigidos na conclusdo do recurso e da revisao. Portanto, os
servidores que trabalham estas tarefas, devem conhecer também manutengao/atualizagao.

Ja o servico de manuten¢do e atualizacdo de beneficios e cadastro tem um agravante que dificulta
mensalmente o atingimento das metas pelos servidores que ¢ o periodo que o sistema fica
impossibilitado de fazer qualquer atualizagdo devido ao processamento da folha de
pagamento(macicinha). Procedimento ndo levado em consideragdo pelo INSS quando da
instituicdo da meta e que teria impacto também no ITC-GDASS.

At¢ o més de margo de 2020, o INSS dividia as tarefas aos servidores conforme seus
conhecimentos especificos, grupos que analisavam aposentadorias, peculio e certidoes de tempo
de contribuicdo; saldrios-maternidade, pensdes e reclusdes e; beneficios assistenciais. Foram
criadas as Centrais de Alta Performance(CEAPS) que ficaram com as tarefas especificas, quando
estas ndo tem seu reconhecimento automatico. Ainda ha o PGSP, programa que o servidor pode
desempenhar seu trabalho parte na agéncia e parte fora da agéncia, mas, geralmente especialista
nos grupos de tarefas especificados.

A matéria € tdo complexa que, inicialmente na nota técnica da DIRAT previu a inclusao de tarefas
de demanda judiciais na cesta prioritaria, € ja na reunido técnica do CGNAD com integrantes
daquela diretoria foi dito que ndo teria como a inclusdo dessas tarefas, pois as mesmas ainda ndo
tinham integragdo com sistema GET o que inviabiliza a extracdo pelo BG tarefas sistema utilizado
para aferi¢ado do ITC-GDASS, na mesma reunidao ainda foi dito que a integracdo do comprev
também nao estd finalizada o que tem ¢ promessa da DATAPREV que aconteceria em breve. Isso

Rua Caetano Pinto, 575 - CEP 03041-000 - Bras - Sdo Paulo - SP
Fone (11) 2108-9156 — 2108-9300 — 2108-9301 — 2108-9216 — 2108-9195 - Fax (11) 3208-4950
Subsede: SBN Quadra 02 Bloco “F” Ed. Via Capital — 13° andar — Salas 1301 e 1314. CEP 70040-020 — Brasilia — DF
Contato: 61 3322- 5062 - 3322.5060 - Site: www.cntsscut.org.br
E-mails: Sede: diretoria@cntsscut.org.br Subsede: df@cntsscut.org.br




CONFEDERACAO NACIONAL
DOS TRABALHADORES EM

SEGURIDADE SOCIAL

demonstra a dificuldade de se realizar uma inclusdo de tarefas no indicador que seja segura sem
antes realizar os testes necessarios. Verifica-se portanto a necessidade de capacitagdao dos
servidores para as tarefas que se deseja incluir, e claro, hd de considerar o tempo necessario para
este aprendizado, e ha também de considerar as adaptacdes necessarias pelo INSS em seus
sistemas.

Ha portanto, discrepancias que precisam ser sanadas para que ndo sejam prejudicados nem os
servidores, nem a populacdo que necessita dos servigos do instituto. At€ o0 momento, por parte do
INSS, s6 houve interesse em diminuir os nimeros de processos represados, em nosso
entendimento sem a preocupacao com a boa qualidade do processo, que passa pela capacitagcdo de
seus servidores.

A discussdo também passa pela justa afericdo e pontuacdo das tarefas, tanto as que ja estdo na
cesta prioritaria do ITC-GDASS quanto as que se deseja incluir. Temos relatos de varios
servidores que simplesmente ndo conseguem atingir a meta com tarefas de recursos e revisdo, por
exemplo, devido a baixa pontuacdo atribuida para aqueles servicos. Depois de forte reivindicacao
dos servidores, estd em curso no INSS um Grupo de Trabalho que esta discutindo as pontuagdes e
fluxos de trabalho, onde as entidades representativa dos servidores busca um debate profundo
sobre o real tempo gasto conforme a complexidade de cada servico. Entendemos que a inclusao
dessas tarefas deveria ser pautada também pelo resultado dessas discussdes que por nos culminara
numa pontuagdo mais justas para as tarefas de recurso, revisdo e manutencdo, as quais teriam um
maior impacto no ITC-GDASS, como a mudancas do entendimento de prioridade do INSS e a
proposta da DIRAT.

Na questao legal a suspensao do indicador se da com a analise do Decreto 6493 de 30 de junho de
2008 o qual regulamenta a Lei 10855 de 01 de abril de 2004 que cria GDASS. O citado
regulamento traz em seu artigo 14 o seguinte:

Art. 14. Serdo compostos comités gestores da avaliagdo de desempenho
instituidos em ato do Presidente do INSS, com a finalidade de:

I - revisar e propor alteracdes dos instrumentais de avaliacdo de
desempenho em periodo ndo inferior a doze meses; e

II - realizar estudos e propostas, visando aperfeigoar os procedimentos
pertinentes a sistematica da avaliagao de desempenho.

Conforme disciplina o artigo citado, as revisdes ¢ alteracdes na avaliagdo de desempenho deve
passar pelo CGNAD e nao podem ser implementadas sem estudos solidos, os quais ndo podem ser
inferiores a doze meses. Tempo incluido pelo legislador para que ndo haja insegurancga juridica na
gratificagdo pela avaliagdo de desempenho.

Ja o artigo 15° da Instru¢do normativa n® 58 /PRES/INSS, de 25 de janeiro de 2012 que
normatiza o decreto citado anteriormente traz o seguinte:

Art. 15. No inicio de cada ciclo de avaliagao, o INSS divulgara o resultado
atual e a meta institucional de cada Geréncia-Executiva.
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§ 1° A divulgacdo de que trata este artigo devera observar o prazo de até
quinze dias, contados da data da publicagdo do ato do Ministro de Estado
da Previdéncia Social que fixa as metas e os indicadores de avaliagao
institucional do periodo.

Neste ponto a norma visa a apresentagdo do indicador e da meta no inicio do ciclo a fim de nao
haver prejuizo de servidores e gestores em se organizar estrategicamente para que seja cumprida a
meta proposta. Como ja estamos no dia 04 de junho de 2020 e o ciclo teve inicio em 01 de maio
de 2020, a publicacdo do resultado do ciclo anterior (22°) ocorreu em 13 de maio 2020 e conforme
o paragrafo 1° do artigo citado, a meta, em nosso entendimento, deveria ser publicada junto com
os resultados. Portanto ndo ¢ prudente nem razoavel publicar ja no segundo més do ciclo vigente,
alteracdes substanciais no indicador.

Solicitamos ainda que seja levado em consideracao todos os argumentos levantados nas reunides e
registrados em atas e ainda documento apresentado por um dos representantes do comité na
reunido do dia 02 de junho de 2020 e os que venham a ser apresentados, por representagdo dos
servidores nesse mesmo sentido, os quais trazem argumentos soélidos para a suspensdo dos
impactos financeiros do atual ciclo de avaliagdo. Solicitamos em tempo que o presente e 0s
documentos citados aqui sejam levados para apreciacdo da procuradoria para producdo de parecer
quanto tal solicitacdo, parecer esse que deve ser debatido em reunido deste comité antes de
qualquer alteracdo na forma de avaliacdo.

De todo exposto acima, esta confederacdo, por meio de seus representantes, solicita a suspensao
do impacto financeiro da parte institucional da GDASS para o 23° ciclo de avaliagcdo e que seja
aplicado o efeito financeiro do 22° ciclo para que nao haja prejuizo aos servidores em gratificagao
que representa a maior parte de sua remuneracdo, que seja dado continuidade aos estudos no
CGNAD para revisdo do indicador da avaliagdo de desempenho, cumprindo assim todos os
dispositivos legais aqui citados e os que ficaram subentendidos.

O presente documento sera digitalizado e apresentado por e-mail para os membros do CGNAD
assim como para seu presidente, face a impossibilidade de encontro para assinatura de forma
tradicional, devido as orientagdes de isolamento social e o curto tempo para entrega do mesmo.

Representantes dos servidores no CGNAD pela CNTSS

Deivid Christian dos Santos Valdir Sabino Antonio Carlos Lima
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