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A instabilidade nos 
sistemas internos do 
Instituto Nacional do Se-
guro Social (INSS) tem 
impactado diretamente 
a rotina de trabalho dos 
servidores e o atendi-
mento à população em 
todo o país. Desde o fim 

de janeiro, plataformas 
essenciais para análise 
e revisão de benefícios 
seguem com funciona-
mento irregular ou com-
pletamente indisponí-
veis durante boa parte 
da jornada, segundo...

Leia mais - Pág. - 3

Servidores do Ins-
tituto Nacional do Se-
guro Social (INSS) 

denunciaram ao Sinds-
prev-PE possíveis ir-
regularidades na 

convocação e execu-
ção de grupos de traba-
lho (GTs) em diferentes 

estados do Nordeste. 
Segundo os relatos...

Leia mais - Pág. - 2

O Governo Federal 
anunciou, nesta quin-
ta-feira (26), um novo 
reajuste nos benefí-
cios destinados aos 
servidores públicos fe-
derais, durante a 14ª 
reunião da Mesa Na-
cional de Negociação 

Permanente (MNNP). 
O encontro, coorde-
nado pelo Ministério 
da Gestão e da Inova-
ção em Serviços Pú-
blicos (MGI), reforçou 
o compromisso com a 
valorização...
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Instabilidade Reajuste de Benefícios 

Servidores denunciam metas abusivas em grupos de trabalho 
 do INSS e Sindsprev Pernambuco cobra providências
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Servidores do Insti-
tuto Nacional do Seguro 
Social (INSS) denuncia-
ram ao Sindsprev-PE 
possíveis irregularida-
des na convocação e 
execução de grupos de 
trabalho (GTs) em dife-
rentes estados do Nor-
deste. Segundo os rela-
tos, as metas de produ-
tividade exigidas esta-
riam sendo elevadas de 
forma arbitrária, em de-
sacordo com as norma-
tivas oficiais do próprio 
Instituto.

De acordo com a de-
núncia, servidores con-
vocados para atuar 
em cidades como Ara-
caju (SE), Mossoró (RN) 
e Salvador (BA) esta-
riam sendo submeti-
dos a metas significati-
vamente superiores às 
estabelecidas nas por-
tarias da Presidência do 
INSS, que regulamen-
tam os critérios de pro-
dutividade no âmbito do 
Programa de Gestão e 

Desempenho (PGD).
A Portaria nº 

1.879/2025 do INSS de-
fine parâmetros claros 
para cálculo de metas 
e pontuação das ativi-
dades, estabelecendo 
critérios objetivos para 
análise de benefícios e 
demais tarefas institu-
cionais . Além disso, o 
Anexo IV da Portaria nº 
1.839/2025 detalha a 
pontuação por tipo de 
serviço, incluindo ativi-
dades de análise de be-
nefícios urbanos e ru-
rais, com valores previa-
mente definidos.

No entanto, con-
forme os relatos rece-
bidos pelo sindicato, em 
determinados grupos 
de trabalho as metas 
estariam sendo eleva-
das em até 100%, sem 
respaldo normativo. Ou-
tro ponto crítico apon-
tado é a desconsidera-
ção de atividades como 
“exigências” (que fazem 
parte do fluxo regular 

de análise) no cálculo 
da produtividade, o que, 
na prática, compromete 
tanto as condições de 
trabalho dos servido-
res quanto o atendi-
mento adequado aos 
segurados.

Para os trabalhado-
res, a imposição dessas 
metas cria um ambiente 
de pressão excessiva 
e pode levar à tomada 
de decisões apressa-
das, prejudicando o di-
reito da população que 
depende dos serviços 
previdenciários.

O Sindsprev, em con-
junto com a Confedera-
ção Nacional dos Traba-
lhadores em Seguridade 
Social (CNTSS), adotará 
as medidas legais cabí-
veis para apurar os fa-
tos e garantir o cumpri-
mento das normas es-
tabelecidas pelo próprio 
INSS e diante da gravi-
dade das denúncias, o 
sindicato afirma que irá 
atuar de forma imediata. 

O Sindsprev está so-
licitando, com urgên-
cia, uma reunião com a 
Superintendência Re-
gional Nordeste e com 
a Presidência do INSS 
para tratar da situação. 
Caso não haja solução, o 
caso será levado ao Mi-
nistério Público Federal 
(MPF).

“O que está em jogo 
é o respeito às normas 
institucionais, às con-
dições de trabalho dos 
servidores e, principal-
mente, ao direito dos 
segurados de terem 
seus processos anali-
sados com responsabi-
lidade e principalmente 
dentro da legalidade”, 
destaca Luiz Eustáquio, 
secretário-geral.

O Sindsprev-PE re-
força que seguirá vigi-
lante e atuante na de-
fesa da categoria, não 
admitindo práticas que 
possam configurar 
abuso ou desrespeito 
às regras vigentes.

Servidores denunciam metas abusivas em grupos de trabalho 
 do INSS e Sindsprev Pernambuco cobra providências
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Serviços do INSS continuam com instabilidade e prejudicam atendimento à população

A instabilidade nos 
sistemas internos do 
Instituto Nacional do Se-
guro Social (INSS) tem 
impactado diretamente 
a rotina de trabalho dos 
servidores e o atendi-
mento à população em 
todo o país. Desde o fim 
de janeiro, plataformas 
essenciais para análise 
e revisão de benefícios 
seguem com funciona-
mento irregular ou com-
pletamente indisponí-
veis durante boa parte 
da jornada, segundo 
denúncias de entida-
des representativas da 
categoria.

O problema teve iní-
cio após uma migra-
ção tecnológica condu-
zida pela Dataprev, que 
previa modernizar a in-
fraestrutura digital da 
Previdência Social, mas 
acabou gerando dificul-
dades operacionais em 
larga escala.

Na prática, a falha nos 
sistemas tem impedido 
a execução de ativida-
des fundamentais, como 
a análise de processos e 
a revisão de benefícios, 
comprometendo o an-
damento de demandas 
e ampliando o tempo 
de espera dos segura-
dos. Relatos apontam 
que, mesmo após o pe-
ríodo de paralisação pro-
gramada para atuali-
zação das plataformas, 
os serviços não foram 

restabelecidos de forma 
plena, apresentando ins-
tabilidade constante e 
dificuldades de acesso. 

De acordo com enti-
dades sindicais, a situa-
ção tem sido recorrente 
e já se estende por se-
manas, sem que haja, 
até o momento, um cro-
nograma claro para a 
normalização. A enti-
dade afirma que tem 
buscado esclarecimen-
tos junto ao INSS pe-
los canais institucionais, 
mas ainda não recebeu 
respostas concretas so-
bre prazos ou soluções 
definitivas para os pro-
blemas enfrentados nas 
agências. 

Uma fila de
 problemas

Outro ponto de crí-
tica diz respeito ao con-
traste entre a realidade 
vivida nas unidades de 

atendimento e a avalia-
ção institucional sobre a 
implementação do novo 
sistema. Enquanto ser-
vidores relatam dificul-
dades diárias para cum-
prir suas funções, a Da-
taprev chegou a promo-
ver, no início de março, 
um evento celebrando o 
que classificou como su-
cesso na modernização 
da plataforma. A per-
cepção da categoria, no 
entanto, é de que a mu-
dança foi realizada sem 
a devida estabilidade 
operacional, gerando im-
pactos negativos tanto 
para os trabalhadores 
quanto para os usuários 
do sistema.

Além de afetar a pro-
dutividade, a indisponi-
bilidade das ferramen-
tas também contribui 
para o aumento da fila 
de espera por benefícios 

previdenciários. Sem 
acesso adequado aos 
sistemas, os servidores 
ficam impossibilitados 
de concluir processos, o 
que agrava um cenário 
já marcado por alta de-
manda e limitações es-
truturais. Especialistas 
e representantes sindi-
cais alertam que, mais 
do que a falta de pes-
soal, falhas tecnológicas 
têm se tornado um dos 
principais entraves para 
a melhoria do atendi-
mento no INSS. 

A expectativa é de 
que o problema seja so-
lucionado nos próximos 
dias, evitando novos 
prejuízos à população 
que depende dos ser-
viços previdenciários e 
aos servidores que en-
frentam, diariamente, as 
consequências da insta-
bilidade tecnológica.

Foto: Sindsprev-PE
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O Governo Federal 
anunciou, nesta quin-
ta-feira (26), um novo 
reajuste nos benefí-
cios destinados aos 
servidores públicos fe-
derais, durante a 14ª 
reunião da Mesa Na-
cional de Negociação 
Permanente (MNNP). 
O encontro, coorde-
nado pelo Ministério da 
Gestão e da Inovação 
em Serviços Públicos 
(MGI), reforçou o com-
promisso com a valori-
zação do funcionalismo 
e o fortalecimento do 
diálogo com as entida-
des representativas.

Entre as medidas 
apresentadas, desta-
ca-se o aumento do au-
xílio-alimentação, que 
passará a ser de R$ 
1.192,00. O valor repre-
senta um crescimento 
acumulado de 160% 

no período entre 2023 
e 2026, considerando 
que, em 2022, o bene-
fício era de R$ 458,00. 
O reajuste será incluído 
na folha de pagamento 
de abril, com repasse 
previsto para maio.

Além disso, o go-
verno também anun-
ciou reajustes na as-
sistência pré-escolar e 
na assistência à saúde 
suplementar. O bene-
fício pré-escolar pas-
sará a R$ 526,34, acu-
mulando aumento de 
64% no mesmo pe-
ríodo. Já a assistência 
à saúde suplementar 
terá média reajustada 
para R$ 213,78, o que 
corresponde a um cres-
cimento de 46% em re-
lação aos valores pra-
ticados em 2022. Am-
bos os reajustes esta-
rão na folha de maio, 

com pagamento pre-
visto para junho.

Segundo o governo, 
os aumentos integram 
uma política gradual 
de recomposição dos 
benefícios, iniciada em 
2023, que também in-
clui reajustes salariais e 
reestruturação de car-
reiras. O impacto orça-
mentário estimado é 
de R$ 283 milhões em 
2026, já previstos na 
Lei Orçamentária.

Durante a reunião, 
também foi lançado o 
Guia das Mesas Seto-
riais, instrumento que 
orienta o funciona-
mento dos espaços de 
negociação entre ges-
tores e entidades sindi-
cais. A iniciativa busca 
ampliar a transparência 
e incentivar a participa-
ção dos servidores na 
construção de soluções 

para o serviço público.
Outros temas rele-

vantes também esti-
veram na pauta, como 
a regulamentação de 
empréstimos consig-
nados, saúde e qua-
lidade de vida no tra-
balho, além de deba-
tes sobre a Lei Geral da 
Gestão Pública e a in-
corporação da Conven-
ção nº 151 da Organi-
zação Internacional do 
Trabalho (OIT) à legisla-
ção brasileira.

Para o Sindsprev-
-PE, o anúncio repre-
senta mais um passo 
no processo de nego-
ciação, mas reforça a 
necessidade de conti-
nuidade da mobiliza-
ção e do diálogo per-
manente em defesa 
dos direitos e da valo-
rização dos servidores 
públicos federais.

Governo anuncia novo reajuste de benefícios 
aos servidores federais durante reunião da MNNP
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