CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

"O consumidor deve ser tratado com respeito, independente do estado de
espirito momentaneo de quem o atende.”

Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990,

gue dispde sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

A

>> Abuso de Direito
- atuacgao do juiz - _Art. 28

>> Acao Civil Coletiva de Responsabilidade
- ajuizamento pelo Ministério Publico - Art. 92
- proposicao - Art. 91

>> Agédo Condenatoria - Art. 98, § 2°

>> Acéo de Indenizagéo - Art. 103,8 2°

>> Acdo de Regresso - Art. 88
>> Acdo de Responsabilidade Civil do Fornecedor Art. 101 e 102

>> Acdo Judicial

- ver Infracdes
>> Acao Penal Subsidiaria - Art. 80

>> Acdes Coletivas- Art. 104

- custas e emolumentos - Art. 87
- defesa de interesses individuais - Arts. 91 a 100

- sentenca - Art. 103

>> Afirmacf6es Enganosas, Falsas ou Incorretas

- crime e penas - Art. 66

- na cobranca de dividas; crime e pena - Art. 71

>> Alimentos - Art. 76, V

>> Alvara



- ver Cassacao de Alvara

>> Apreensao de Produtos - Art. 58
>> Associacdes de Fornecedores - Art. 107

>> Ato llicito - Art. 28

>> Bancos de Dados - Arts. 43 a 45

- informacdes sobre o consumidor; - Art.72 , 73
- entidades de carater publico - Art. 43, § 4°

- ver Cadastros de Consumidores

>> Busca e Apreensao Art. 84, 85°

C

>> Cadastros de Consumidores

- abertura, necessidade de comunicacgéo - Art. 43, § 2°

- como devem ser - Art. 43, § 1°©

- de reclamacgdes, necessidade de manutencéo - Art. 44 e 8 1° e § 2°
- ver Bancos de Dados
- Cassacdo de Alvara - Art. 59

>> Cobranca de Dividas
- indevida - Art. 42
- procedimentos nos casos de crime - Art. 71

>> Codigo de Processo Civil -_Art. 90

- Coisa Julgada- Arts. 103 e 104
- acdo de indenizacgao a titulo individual - Art. 103, § 2°

>> Comerciante - Art. 13 - Competéncia

- da justica federal; ressalva - Art. 93
- execucdo de sentenca - _Art. 98, § 2°

>> Compra Venda de Mdéveis e Imdveis - Art. 53 - Conceitos

- de consumidor - Art. 2°

- de fornecedor - Art. 3°

- de produto - Art. 3°, § 1°

- de produto defeituoso - Art. 12, § 1°©




- de produto nao defeituoso - Art. 12, § 2°

- de publicidade abusiva - Art. 37, § 2°

- de publicidade enganosa - Art. 37, 8§ 1°e § 3°

- de servico - Art. 3°, § 2°

- de servico defeituoso - Art. 14, § 1°
- de servico ndo defeituoso - Art. 14, § 2°
- de servico improéprio - Art. 20, § 2°

>> Concessao de Uso - Art. 58 - Concessionaria De Servico Publico
- pena de cassacao de concessao - Art. 59, 8 1°© -

>> Concessionarias de servicos;

- obrigacdo de fornecimento adequado - Art. 22

>> Concurso de Créditos - Art. 99 - Condenado
- publicidade as suas expensas - Art. 78, |l

>> Consorcio de bens duraveis - Art. 53, § 2°

>> Constrangimento Fisico e Moral na cobranca de dividas Art. 71

>> Construtor

- quando nao seré responsabilizado - Art. 12, § 3°
- reparagao de danos - Art. 12

>> Consumidor

- acesso a informacgdes a seu respeito - Art. 43 8§ 2°. a 3°

- acdo para declarar nulidade de clausula contratual - Art. 51 § 4°

- bancos de dados e cadastros de - Arts. 43 a 45

- compatibilizacdo de sua protecdo com o desenvolvimento tecnoldgico - Art. 4°
11

- conceito - Art. 2°

- corrente; assisténcia juridica gratuita - Art. 5°, |

- defesa em juizo - Arts. 81 a 104

- desfazimento de negdcio; produto tabalado - Art. 41

- desisténcia de contrato firmado por telefone ou a domicilio - Art. 49

direitos béasicos - Art. 6°

entidades civis; convencéo coletiva de consumo - Arts. 107

equiparacédo - Arts. 2° 17 e 29

inexatiddo de informagfes a seu respeito; direito de corregcdo - Art. 43, § 3°
liguidacdo antecipada de débito - Art. 52, § 2°

- protecdo a saude e a segurancga - Art. 8°

- ressarcimento pelo exercicio do direito de arrependimento - Art. 48, paragrafo
Unico

- servico de protecdo ao crédito, informacdo quanto a débito prescrito - Art. 43, 8§
50

- sistema nacional de defesa do - Arts. 105 e 106




- vicio de produto ou servico; direito do - Art. 18, 88 1° a 4°

>> Consumo

- convencao coletiva de - Arts. 107

- de produtos e servicos; normas - Art. 55
- produtos improéprios para - Art. 18, 8 6°

>> Contrapropaganda - Art. 60

>> Contrato de Adeséao

- clausula resolutéria - Art. 54, § 2°

clausulas com limitacdo de direito - Art. 54, § 4°
conceito - Art. 54

insercao de clausula - Art. 54, § 1°

redacdo - Art. 54, § 3°

- Ver, também, CONTRATOS e PROTECAO CONTRATUAL

>> Contrato(s)

- alcance da nulidade de cldusula - Art. 51, § 2°

- cldusulas abusivas - Arts. 51 a 53

- de compra e venda de méveis ou iméveis; clausulas nulas - Art. 53
- de consoércio de produtos duraveis - Art. 53, 8§ 2°

- devolucédo de valor - Art. 49, paragrafo Unico

- direito de arrependimento - Art. 49

- direito de desisténcia - Art. 49

- direito de rescisdo - Art. 35, Il

- garantia - Art. 50 e paragrafo Unico

- inadimplemento da obrigacédo; limite da multa - Art. 52,8 1°©

- interpretacado das clausulas - Art. 47

- liquidagdo antecipada do débito - Art. 52,8 2°

- outorga de crédito ou concessao de financiamento; obrigacao do fornecedor na -
Art. 52 881° a 3°

- garantia legal independéncia de termo expresso - Art. 24

- pressume-se exagerada a vantagem - Art. 51, § 1°

- relacdo de consumo; - Arts. 46 e 48
- requerimento de intervencao do Ministério Publico - Art. 51, 8§ 4°

- serdo em moeda corrente nacional - Art. 53. § 3°
- vedacgao da desobrigacdo de idenizar - Art. 25

>> Contrato Social - Art. 28

>> Convencgao Coletiva De Consumo - Arts. 107
>> Convencodes Internacionais - Art. 7°

>> Créditos - Art. 99

>> Crimes - Arts. 61 a 80



- circunstancias agravantes - Art. 76

>> Custas e Emolumento
- dispensa: Art. 87
- litighncia de méa-fé; condenacado ao décuplo - Art. 87

>> Dados do Consumidor

- como devem ser - Art. 43 1°

>> Dados Pessoais

- do consumidor - Art. 43, § 2°©

>> Dano(s)
- acao de indenizacdo - Art. 103,8 3°

- liquidagao e execucao de idenizacéao - Art. 100
- reparacdo; responsabilidade solidaria - Art. 7° , paragrafo Unico

- responsabilidade pela reparagdo dos - Arts. 12 a 17

>> Decadéncia e Prescricao - Arts. 26 e 27
>> Defesa Coletiva do Consumidor - Art. 81

>> Defesa do Consumidor
- espécie de agdes - Art. 83

- sistema nacional de - Arts. 105 e 106

>> Defesa do Consumidor em Juizo - Arts. 81 a 104

- acdes coletivas - Arts. 91 a 100

- acOes de responsabilidade - Arts. 101 e 102

- coisa julgada - Arts. 103 e 104

- disposicdes gerais - Arts. 81 a 90

>> Deficientes Mentais

- crime contra; agravante - Art. 76, IV, b

>> Denunciacao da Lide

- caso em que sera vedada - Art. 88



>> Departamento Nacional de Defesa do Consumidor - Art. 106

>> Desconcideracao da Personalidade Juridica da Sociedade - Art. 28

>> Desfazimento de Obra
- determinacédo judicial - Art. 84, § 5°

>> Despessas Processuais - Art. 87
>> Direito de Regresso - Art. 13

>> Direitos Basicos do Consumidor - Arts. 6°

- tratados e convencgdes internacionais - Art. 7°

>> Distribuicdo de produtos e servicos - Art. 55

>> Distrito Federal

- edicdo de normas - Art. 55

- fiscalizagédo - Art.55, § 1°

- informac&o ao consumidor - Art. 10, § 3°

- legitimacao; concorrente - Art. 82, Il

—

>> Embalagem - Art.33

>> Encerramento
- da pessoa juridica - Art. 28

>> Entidades Civis de Consumidores
- convencao coletiva de consumo - Art. 107

>> Entidades de Administracao Publica
- legitimagao concorrente - Art. 82, IlI

>> Estados

- edicdo de normas - Art. 55

- fiscalizagédo - Art.55, 1°©

- informacdo ao consumidor - Art. 10, § 3°
- legitimacéo concorrente - Art. 82, 11

>> Estatuto Social
- violacdo; desconcideracao da personalidade juridica - Art. 28



>> Excesso de Poder

- desconsideracdo da personalidade juridica da sociedade - Art. 28

—

>> Fabricacdo de Produtos

- proibicdo; pena de - Art. 58

>> Fabricante(s)

- produtos importados; oferta de componentes e pecas de reposi¢cao - Art. 32
- quando nao seré responsabilizado - Art. 12, § 3°

- responsabilidade pela reparacdao de danos - Art. 12

>> Faléncia

- desconsideracao da personalidade juridica da sociedade - Art. 28

>> Fato llicito

- atuacado do juiz; desconsideracédo de personalidade juridica - Art. 28

>> Fianca

- fixacdo do valor - Art. 79

- valor da; aumento - Art. 79, paragrafo Unico, b

- valor da; redugédo - Art. 79, paragrafo Unico, a

>> Ficha(s)
- de consumidor; abertura; necessidade de comunicacao - Art. 43, § 2°
incorrecédo de informacgédo sobre consumidor; crime e pena - Art. 73

informacdes sobre o consumidor; impedimento de acesso a elas; crime - Art. 72

ver, também, Bancos de Dados e Cadastros de Consumidor

>> Fiscalizacao
- da producéo, industrializagédo, distribuicdo e publicidade de produtos e servigos -

Art. 55, § 1°

>> Forca Policial

- requisi¢do - Art. 84, § 5°

>> Fornecedor(es)



- acdes de responsabilidade do - Arts. 101 e, 102

- cadastro de reclamacgfes contra - Art.44
- conceito - Art. 3°

- de servico - Art. 40

- de servicos; quando néo sera responsabilizado - Art.14, § 3°
- de servicos; reexecucdo - Art. 20, § 1°

- de servicos; responsabilidade - Arts. 14 e 20

- ignorancia dos vicios; conseqiiéncia - Art. 23

informacdes a respeito de produtos nocivos ou perigososa saude - Art. 9°

informacdes a respeito dos produtos - Art.8°

notificacdo para prestar informacodes de interesse do consumidor - Art. 55,8 4°

o0 que lhes é vedado - Art. 39
- prepostos ou representantes - Art. 34
- produtos que ndo podem ser colocados no mercado - Art.10

- publicidade; informacao que deve manter - Art. 36,paragrafo Unico

- recusa de cumprimento a apresentagcao ou publicidade - Art. 35

responsabilidade em caso de pesagem ou medigéao - Art. 19,8 2°

responsabilidade solidaria - Art. 19

servigos ou produtos sujeitos ao regime de controle ou tabelamentode precos;
obrigacbes - Art. 41

- vicios de qualidade; ignorancia ndo exime responsabilidade - Art. 23

>> Fornecimento de Produto ou Servico

- pena de suspenséo - Art. 58

G

>> Garantia

- direito de reclamar; precos - Arts. 26 e 27

- direitos do consumidor - Arts. 18 a 25

>> Gerente

- crime - Art. 75

>> Grupos Societarios - Art. 28, § 2°




H

>> Honorarios Advocaticios
- litigancia de ma-fé; condenacdo em - Art. 87

>> Honoréarios Periciais

- acoes coletivas; dispensa - Art. 87

>> Impedimento de Atividade
-nociva; determinacao judicial - Art. 84, § 5°

>> Importador(es)

- garantia da oferta de componentes e pecas de reposi¢do - Art. 32

- quando nao sera responsabilizado - Art. 12, § 3°

responsabilidade pela reparacdo de danos - Art. 12

>> Inatividade da Pessoa Juridica

provocada por ma administragao; efeitos - Art. 28

>> Indenizacao

reversdo ao fundo criado pela Lei n® 7.347/85 - Art. 100, paragrafo Unico

>> Industrializacéo

- normas relativas a - Art. 55

>> Informacodes
negativas; sobre consumidor; limite de tempo - Art. 43, 81°

ver, também, Bancos de Dados, Cadastros de Consumidores e Fichas

>> InfragGes

- as normas de defesa do consumidor; sancdes - Art. 56
- da lei; atuacao do juiz; desconsideracdo da personalidade juridica - Art. 28

- penais; disposi¢des gerais - Art. 61 a 80

>> Inquérito Civil
- normas aplicadas a defesa do consumidor em juizo - Art. 90



>> Insolvéncia

- desconsideracao da personalidade juridica da sociedade - Art. 28

>> Interdicdo Temporaria de Direitos
- pena de - Art. 78, |

>> Intervencao Administrativa
- casos de aplicagdo da pena de - Art. 59, § 2°

>> Inutilizacao

- de produtos; pena de - Art. 58

N

>> Justica Local
competéncia - Art. 93

L

>> Legitimados
- concorrentemente - Art.82

- crimes previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor - Art. 80

- processo penal - Art. 80

>> Lei N© 7.347, De 24-7-1985

- aplicacdo de suas normas - Art. 90
- condenaca - Art. 99

- destinacdo da importancia recolhida ao fundo criado pela - Art. 99, Paragrafo

unico

>> Licenca

- cassacao de alvara - Art. 59

>> Litigancia de Ma-Fé - Art. 87, Paragrafo Unico

M

>> Ma-Fé



- nas acgobes coletivas; efeitos - Art. 87

>> Maior de 60 Anos

- crime contra; agravante - Art. 76, 1V, b

>> Medicamentos

- crime que envolva; agravante - Art. 76, V

>> Menor de 18 Anos

- crime contra; agravante - Art. 76, IV, b

>> Mercado de Consumo
- fiscalizacdo e controle - Art. 55, § 1°

>> Ministério Publico
- atuacdo como fiscal da lei - Art. 92
- contratos; pedido de intervencéo do - Art. 51, § 4°

- intervencdo como assistente do - Art. 80

- legitimacdo concorrente - Art. 82, |

>> Municipios

- fiscalizacdo e controle da producédo, industrializacdo, distribuicdo e publicidade -
Art. 55, 8§ 1°

- informac&o ao consumidor sobre periculosidade de produtos e servigos - Art. 10
§ 3°

- legitimacao concorrente - Art. 82, 11

\

>> Nocividade dos Produtos

- rime; casos de - Arts. 63 e 64

>> Normas

- edicdo de - Art. 55

>> Obra



- desfazimento de; determinacéao judicial - Art. 84, § 5°

>> Obrigacdo de fazer ou nao fazer

- acdo que tenha por objetivo o cumprimento da - Art. 84

>> Oferta

- de componentes e pecas de reposicao; garantia - Art. 32
- por telefone; obrigagdes - Art. 33
- recusa de cumprimento a; conseqiéncia - Art. 35

- regras gerais da - Arts. 30 a 35

>> Onus da Prova

- a quem cabe; caso de informac¢ao ou comunicacao publicitaria - Art. 38

>> Operario

- crime cometido contra; agravante - Art. 76, IV, b

>> Orcamento
- alteracdo; condicdes para - Art. 40, § 2°

- 6nus nao previsto - Art. 40, 8§ 3°

- prazo de validade - Art. 40, § 1°©

- regras gerais - Art. 40

>> Orgdos da Administrac&o Publica

- legitimagéo; concorrente - Art. 82, Ill

>> Orgéos Publicos
- de defesa do consumidor - Art. 44
- obrigacéo de fornecimento de servigcos adequados - Art. 22 e paragrafo Unico

>> Reclamacgstes

- do consumidor; cadastro; necessidade de manutencdo - Art. 44

- quanto aos vicios; direito de e prazos - Art. 26

>> Registro



- do produto; cassacao de - Art. 58

>> Remogéao

- de coisas e pessoas; determinacgao judicial - Art. 84, § 5°

>> Reparacao dos Danos

- profissional liberal; responsabilidade pessoal - Art. 14 § 4°

- responsabilidade do comerciante - Art. 13

responsabilidade do fabricante, produtor, construtor ou importador - Art. 12

responsabilidade do fornecedor - Art. 14 e 18, § 1°

>> Repeti¢cdo de Indébito

- direito do consumidor - Art. 42, paraqgrafo Unico

>> Rescisdo Contratual

- pelo consumidor; caso de - Art. 35, Il

>> Responsabilidade por Vicio do Produto ou Servico - Arts. 18 a 25 Réu

- condenacédo pelos danos causados - Art. 95

>> Ruricola
- crime cometido contra; agravante - Art. 76, IV, b

>> Sangdes Administrativas - Arts. 55 a 60
>> Salide e Seguranca - Arts. 8° a 11

>> Servico(s)
- a comunidade; pena de prestacéo - Art. 78, 11l
- conceito: Art. 3°, § 2°

- controle ou tabelamento de precos - Art. 41

- defeituoso - Art. 14, 81°. ,§ 2°

- impréprios - Art. 62
- normas - Art. 55

- reexecucao de; exigéncia do consumidor - Art. 20



- reexecucdo delegacao a terceiro - Art. 20, § 1°
- responsabilidade por vicio do - Arts. 18 a 25

- vicios de qualidade ou quantidade - Art. 58

>> Servidor Publico

- crime - Art. 76, 1V, a

>> Sindicatos de Categoria Econdmica

- convencédo coletiva de consumo - Arts. 107

>> Sistema Nacional de Defesa do Consumidor- Arts. 105 e 106

>> Sociedades Coligadas - Art. 28, § 4°
>> Sociedades Consorciadas - Art. 28, § 3°

>> Suspensdo do Fornecimento

- do produto ou servico; pena de - Art. 58

T

>> Tabelamento de Precos

- obrigacdo do fornecedor - Art. 41

>> Tratados e Convenc¢des Internacionais
- sobre direitos do consumidor; observancia - Art. 7°

U

>> Uniao
- edicdo de normas - Art. 55

- fiscalizagédo - Art.55, § 1°

- informacédo ao consumidor - Art. 10, § 3°

- legitimacgéo; concorrente - Art. 82, |l

>> Uso e Consumo

- produtos improéprios para - Art. 18, 8§ 6°



\%

>> Vicio do Produto ou Servico
- aplicacdo de pena - Art. 58
- responsabilidade por - Arts. 18 a 25

- tempo para sanar - Art. 18, 88 1° e 2°

>> Vicio Oculto

- decadéncia; inicio do prazo - Art. 26, § 3°




